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HOTELNICTVi A TURISMUS

Predmét: Hotelovy provoz

Forma: ustni
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Vyznam hotelnictvi (charakteristika; pozadavky soucasnych hostd; hotelovy primysl v NH;
charakteristika sluzeb; diivody netspéchu v podnikéni)

Historie hotelnictvi (starovek; sttedoveék; novovek = zrod hotelli; evropsky vyvoj; vyvoj u nas;
odborné sdruZeni a instituce)

Historie gastronomie (pravék; starovék; stfedovék; novoveék; vyvoj ¢eské gastronomie;
soucasnost)

Kategorizace zarizeni (ubytovaci zafizeni; mezinarodni ¢lenéni do tiid; stravovaci zatizeni)
Klasifikace hotelovych za¥izeni (oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni v CR;
uloha, vyznam klasifikace (normalizace) z pohledu ubytovatele i hosta; HSU)

Historie klasifikace hotelovych zaFizeni (organizace; natizeni; vyhlasky; komise; doporuceni
OSN; soucasnost ve vztahu HSU a jednotné klasifikace)

Hotelové Fetézce (snaha hotelovych fetézcl; nejvetsi hotelové fetézee u nas i ve svEéte; integrace
hotelovych fetézci; historicky novodoby vyvoj hotelovych fetézcti v CR)

Vznik hotelovych fetézcii a hotelové znacky (manaZerska smlouva; franchising; nakup;
strategickd aliance; hotelova znacka; vyznamné hotelové znacky v CR i ve svété)

ManaZer hotelu (druhy dle jednotlivych usekd; oblasti plisobeni; styly fizeni a typy manazert;
zékladni funkce; klicové oblasti; zivotni styl manaZertt)

Kvalita sluZeb (opatfeni managementu; druhy kontrol; kvalita sluzeb v hotelovém provozu —
restauraci)

HACCRP (legislativa; zasady provozni hygieny; osobni hygiena; preventivni postup — HACCP
v¢. dokumentace)

Organizacni struktura (charakteristika vnitropodnikovych organiza¢nich jednotek; zakladni
prvky, cile a zasady v malém a velkém hotelu; management; front office; housekeeping;
teambuilding)

Marketing v hotelnictvi (SWOT a STEP analyza; USP; marketingovy mix — 8P)



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vybaveni ubytovaciho useku, ubytovaci a reklamacni rad (ISO; vybaveni dle pokoji; druhy
vybaveni; dalsi zatizeni a sluzby pro hosty; ubytovaci fad; reklamacni tad, zvirata a bezpec¢nost
v hotelu)

Podnikani v hotelovych sluzbach (charakteristika; moznosti podnikani, podnikatelsky plan —
Casti a zpracovani, vyuziti; zajisténi sluzeb; Zivnosti; odborné zpusobilosti; povinné oznaceni
provozovny; podminky)

Management ubytovaciho tuseku — FRONT OFFICE (hotelova hala; recepce a recepéni
sluzby v malych a velkych hotelech; ¢innosti recepce v¢. vedeni agendy; hotelova pokladna;
zvyklosti pfi zuctovani s hostem; sméndrenska Cinnost; sekretdiské a komunikacni sluzby;
hotelova vratnice; placené a neplacené sluzby; rezervace pokojii; napli pracovnikii)
Management ubytovaciho useku —- HOUSEKEEPING (charakteristika; hotelova hospodyné
jako manazer kvality; kvalita sluzeb na seku; vedeni agendy; kategorizace hostl; spoluprace
s vyrobnim stfediskem; spoluprace s odbytovym stfediskem; tiklid a blokovani pokojii; pokoje
se zvlastnim rezimem; napli pracovniki)

Hotelovy software (vyznam; efektivita prace; druhy HS; vedeni agendy; priklady; vyuziti ve
front office a food and beverage managementu)

Management stravovaciho useku FOOD and BEVERAGE MANAGEMENT - vyrobni
¢ast (charakteristika; nakup a vedeni agendy; optimalizace, druhy a evidence zasob; funkce
skladti; podminky a zatizeni kuchyné; organizace prace)

Management stravovaciho tseku FOOD and BEVERAGE MANAGEMENT - odbytova
éast (charakteristika; formy prodeje; vytctovan s hostem; banketovy obchod; spolecensko-
gastronomické akce; catering; gastronomicka pravidla; JL + NL; systémy a zpiisoby obsluhy;

moderni trendy)



