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HOTELNICTVi A TURISMUS

Pfedmét: Hotelovy provoz

Forma: ustni
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Vyznam hotelnictvi (charakteristika pojmu; vyznam, pozadavky sou¢asnych hostt; hotelovy
prumysl v NH; charakteristika sluzeb; duvody neuspéchu v podnikani, legislativa)

Historie hotelnictvi (charakteristika pojmu; staroveék; stfedoveék; novoveék = zrod hoteli;
evropsky vyvoj; vyvoj u nas; odborné sdruzeni a instituce)

Historie gastronomie (charakteristika pojmu; pravek; starovek; stfedoveék; novoveék; vyvoj
Ceské gastronomie; soucasnost)

Kategorizace zarizeni (ubytovaci zafizeni - charakteristika; sluzby; kategorizace dle metodiky;
stravovaci zafizeni — charakteristika, vycet jednotlivych SZ)

Klasifikace hotelovych zatizeni (pojmy; oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni;
HSU, metodika; )

Historie klasifikace hotelovych zafizeni (pojem klasifikace, hotel, UZ; prubéh u nas; )
Hotelové Fetézce (charakteristika pojma HR, hotelova zna¢ka; nejvyznamnéjsi HR, vyhody,
nevyhody; vznik — vycet; poskytované sluzby)

Vznik hotelovych Fetézci a hotelové znatky (pojem HR, HZ; manaZerskd smlouva;
franchising; nakup; strategicka aliance; vyznamné hotelové znacky v CR i ve svétg)

ManaZer hotelu (charakteristika pojmil manaZer, management; funkce manazera, Zivotni styl
manazera; druhy dle jednotlivych tisekti v hotelu; oblasti pisobeni; styly fizeni a typy manazeri)
Kvalita sluzeb (vymezeni pojmu kvalita, sluzba; pojem kvalita na jednotlivych usecich
hotelu/UZ; druhy kontrol; diivody kontrol; systémy fizeni kvality)

HACCP (legislativa; pojem HACCP — vyvoj, vysvétleni, ptisobeni, cile; osobni hygiena a
hygiena na pracovisti;

Organiza¢ni struktura ( vyznam; jednotlivé organizacni jednotky, charakteristika; vycet
organizacnich struktur, popis;)

Marketing v hotelnictvi (vysvétleni pojmu; potieby; SWOT a STEP analyza; ; marketingovy
mix — 8P)
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Vybaveni ubytovaciho useku, ubytovaci a reklamac¢ni ad (charakteristika pojmu ,,ubytovaci
usek; vybaveni ubytovaciho tseku, pokoju dle klasifikace; dalsi zafizeni a sluZzby pro hosty;
ubytovaci fad; reklamac¢ni fad, zvifata a bezpecnost v hotelu)

Podnikani v hotelovych sluzbach (charakteristika pojmii podnikani, podnik, podnikatel,
podnikavost, zivnost, druhy zivnosti; moznosti podnikéni, podnikatelsky plan — c¢asti a
zpracovani, vyuziti; povinné oznaceni provozovny)

Management ubytovaciho tiseku — FRONT OFFICE (charakteristika pojm management,
ubytovaci usek; vyznam; pojmy: hotelova hala a jeji soucasti; recepce a recepcni sluzby
v malych a velkych hotelech; ¢innosti recepce v¢. vedeni agendy; hotelova pokladna; zvyklosti
pii zuctovani s hostem; sménarenska Cinnost; sekretaiské a komunikacni sluzby; hotelova
vratnice; placené a neplacené sluzby; rezervace pokoji; napln pracovniki)

Management ubytovaciho useku — HOUSEKEEPING (charakteristika pojm management,
ubytovaci usek, housekeeping; kvalita sluzeb na tseku; spoluprace s vyrobnim stfediskem;
spoluprace s odbytovym stfediskem; uklid a blokovani pokoju; pokoje se zvlastnim rezimem;
napln pracovnik)

Hotelovy software (charakteristika pojmu; vyznam, vyuziti; druhy HS; vyuziti ve front office
a food and beverage managementu)

Management stravovaciho useku FOOD and BEVERAGE MANAGEMENT - vyrobni
éast (vysvétleni pojmi; pozice a useky, zodpoveédnost, ukoly z pozice vyplyvajici; vybaveni
kuchyné, casti; hygiena na pracovisti; druhy sazeb v hotelovém stravovani, charakteristika;
snidani, druhy; brunch; sklady, druhy zasob)

Management stravovaciho tseku FOOD and BEVERAGE MANAGEMENT - odbytova
éast (vysvétleni pojmi; pozice a tseky; vyuctovani s hostem; spolecensko-gastronomické akce;

catering; gastronomicka pravidla; JL + NL; systémy a zpiisoby obsluhy; moderni trendy)



