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Témata k profilove ¢asti maturitni zkousky 2020/2021

Obor: HOTELNICTVi A TURISMUS

Predmét: Cestovni ruch

Forma: ustni

1. Zakladni pojmy, organizace a typologie CR (definice CR; rozdéleni sluzeb; organizace ve svéte
i unas; druhy a formy CR; nékteré¢ dalsi pojmy CR)

2. Predpoklady CR v CR a ve svété (ptirodni; kulturné-historické; MTZ; socialné-ekonomické;
politické; ekologické; persondlni; administrativni; demografické)

3. Spolecensky a hospodaisky vyznam CR (charakteristika odvétvi; ekonomicky piinos, zaclenéni
do NH; zemé nejvice profitujici z CR; dalsi odvétvi ovlivitujici CR; satelitni ucet CR; hlavni ukoly
CR; situace v CR)

4. Organizovany vs. neorganizovany CR (vyuziti sluzeb CK resp. CA; individualni cestovani;
vyhody a nevyhody; ,,zaruka* dovolené od touroperatora)

5. Déjiny uméni v CR (Starovek; Stiedovek; Novovek; vyznamné pamétihodnosti; Casova osa, vztah
kulturné-poznavaci formy CR)

6. Mistni region (podminky; atraktivity; centra, region, mikroregiony)

7. Vyvoj CR v CR a ve svété (historie rozvoje CR; Thomas Cook; Karl Baedecker; vliv svétovych
valek; rozdéleni Evropy na bloky)

8. Cestovni kancelaie a cestovni agentury (historie vyvoje; CEDOK; liberalizace; zakon &. 159/1999
Sb.; definice zajezdu, CK a CA; klasifikace CK a CA; distribu¢ni proces)

9. Aktualni trendy v CR (dasledky; diferenciace; 4P; ptiklady; smiSené spotiebni chovani; trendy
Vv doprave)

10. Marketing CR (charakteristika; oblasti marketingu CR; specifika; faktory ovlivigjici trh; SWOT
analyza; motivy cestovani; segmentace; marketingovy mix; propagace)

11. Doprava a dopravni sluzby v CR (¢lenéni dopravy; letecka doprava a sluzby; silni¢ni doprava
a sluzby; zelezni¢ni doprava a sluzby; vodni doprava a sluzby; vertikalni doprava; méstska doprava;
cykloturistika)

12. Ostatni sluzby v CR (pasové, vizové a celni sluzby; pojistovaci sluzby; penézni a sménarenské
sluzby; zdravotni sluzby)

13. Animacni sluzby v CR (charakteristika; aktivity; teambuilding)
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Informacni technologie v CR (charakteristika; informacni a rezervaéni systémy; historie, realizace
a ptiklady GDS; GPS, sdilena ekonomika)

Specifické formy CR (hlavni motivy cestovani; lazenisky a kongresovy CR + sluzby; incentivni
turistika; pseudoformy CR)

Dokumentace zajezdu (prevzeti zdjezdu; program; itineraf; propagacni material; kalkulace;
zakladni informace o cilové destinaci)

Osobnost a metodika ¢innosti privodce (historie; schopnosti privodce; styly prace privodce;
skupiny ucastnikti; priprava privodce na zajezd)

Povinnosti privodce béhem pobytu nebo zajezdu, podle zvoleného dopravniho prostiedku
a béhem mimoradnych udalosti (charakteristika; obecné povinnosti; voucher; dopravni prostiedek
— autokar, letadlo, pési tlra; rozdéleni mimotadnych udalosti — onemocnéni, uraz, hospitalizace,
smrt ucastnika, opusténi skupiny, ztrata cestovni dokladi aj.)

Cestovni smlouvy a reklamace (nalezitosti cestovni smlouvy; cestovni smlouvy
pro tourdistributory; obecné podminky; formalni pozadavky; zodpovédnost v proviznim prodeji;
listiny k solventnosti subjekt; ITQ; feSeni reklamaci)

CR a zahranini kuchyné (gastroturistika; Italie; Francie; gpanélsko; Recko; Japonsko;
multikulturalni specifika)

Pamatky UNESCO v CR (historie; Gikoly; hmotné i nehmotné)

Praha, Brno, Olomouc (atraktivity; centra; pamatky, festivaly)

JiZzni Morava (podminky pro CR; atraktivity; centra)

Cestovni ruch v zemich Stifedomofi (evropska, mimoevropska ¢ast; podminky pro CR; letoviska;
atraktivity)

Cestovni ruch v zapadni Evropé (Francie; Velka Britanie; Benelux)



